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सार 

सूचना का अधिकार अधिधनयम का मूल उदे्दश्य नागररक ों क  सशक्त बनाने, सरकार के कायय में पारदधशयता और उत्तरदाधयत्व क  

बढावा देना, भ्रष्टाचार क  धनयोंधित करना और वास्तधवक अर्थों में हमारे ल कतोंि क  ल ग ों के धलए कामयाब बनाना है। यह स्पष्ट हें 

धक एक जानकार नागररक प्रशासन के सािन ों पर आवश्यक सतकय ता बनाए रखने के धलए बेहतर सक्षम है और सरकार क  अधिक 

जवाबदेह बनाता है। यह कानून नागररक ों क  सरकार की गधतधवधिय ों के बारे में जानकारी देने के धलए एक बडा कदम है।एनआईसी 

ने सावयजधनक प्राधिकरण के रूप में अकू्टबर 2005 में अधिधनयम के प्राविान ों के अनुसार नागररक ों क  जानकारी पहोंचाने एवों 

सधिय खुलास ों क  प्रकाधशत करने के धलए जन सूचना अधिकारी (पीआईओ) और अपीलीय प्राधिकारी (एए) नाधमत धकया है। 

पररचय 

प्रते्यक ल क प्राधिकारी के धलये यह अधनवायय धकया गया है धक वह 30 धदन की धनिायररत समयावधि के भीतर सूचना उपलब्ध 

कराए। यधद माोंगी गई सूचना जीवन और व्यक्तक्तगत स्वतोंिता से सोंबोंधित है त  सूचना क  48 घोंटे के भीतर उपलब्ध कराने का 

प्राविान है।प्राप्त सूचना की धवषयवसु्त के सोंदभय में असोंतुधष्ट, धनिायररत अवधि में सूचना प्राप्त न ह ने आधद में स्र्थानीय से लेकर राज्य 

एवों कें द्रीय सूचना आय ग में अपील की जा सकती है।राष्टर  की सोंप्रभुता, एकता-अखण्डता, सामररक धहत ों आधद पर प्रधतकूल प्रभाव 

डालने वाली सूचनाएँ प्रकट करने की बाध्यता से मुक्तक्त प्रदान की गई है।इस अधिधनयम के माध्यम से राष्टर पधत, उपराष्टर पधत, 

प्रिानमोंिी, सोंसद व राज्य धविानमोंडल के सार्थ-सार्थ सवोच्च न्यायालय, उच्च न्यायालय, कैग और धनवायचन आय ग जैसे सोंवैिाधनक 

धनकाय ों व उनसे सोंबोंधित पद ों क  भी सूचना के अधिकार के दायरे में लाया गया है।इस अधिधनयम के अोंतगयत कें द्र स्तर पर एक 

मुख्य सूचना आयुक्त और 10 या 10 से कम सूचना आयुक्त ों की सदस्यता वाले एक कें द्रीय सूचना आय ग के गठन का प्राविान 

धकया गया है। राज्य स्तर पर इसी तजय पर एक राज्य सूचना आय ग का गठन धकया जाएगा।1 

सूचना का अधिकार अधिधनयम ने मोंधिय ों की धवदेश यािाओों व उन पर हए व्यय क  सावयजधनक करने में महती भूधमका धनभाई है। 

इससे उन पर व्यर्थय में धवदेश यािओों क  न करने का दबाव बढा है।मोंधिय ों, नौकरशाह ों और न्यायािीश ों की पररसोंपधत्तय ों से 

सोंबोंधित सूचना आर.टी.आई के जररये ही प्राप्त ह  सकती है। इसके प्रभाव के चलते अब नौकरशाह ों द्वारा अपनी पररसोंपधत्तय ों व 

देयताओों क  सरकारी वेबसाइट्स पर धदखाया जाने लगा है, सार्थ ही इसे वाधषयक स्तर पर अद्यतन भी धकया जाता है।सूचना के 

अधिकार से सोंबोंधित आवेदन ों ने धवधभन्न प्रकार की परीक्षाओों के पररणाम ों व अन्य जानकाररय ों क  उद्घाधटत करने के धलये 

सोंबोंधित सोंस्र्थाओों पर दबाव डाला है।कें द्रीय सूचना आय ग के धनदेश ों व आर.टी.आई. आवेदन ों के चलते सरकार ने वषय 2012 में 

आर.टी.आई. एक्ट के तहत फाइल न धटोंग क  उपलब्ध कराया। इससे नौकरशाह ों पर यह दबाव पडा धक वे फाइल ों पर उधचत 

तरीके से धलखें।सूचना के अधिकार सोंबोंिी आवेदन ों ने कई घ टाल ों क  उजागर करने में महत्त्वपूणय भूधमका धनभाई है।9 इनमें 

आदशय आवासीय घ टाला, 2जी सै्पक्टरम घ टाला, क ल ब्लॉक आवोंटन घ टाला व कॉमनवेल्थ गेम्स घ टाला आधद शाधमल हैं।2 

 

भारत में सूचना अधिकार कानून (आरटीआई एक्ट) क  लागू हए तेरह साल पूरा ह  चुका है, लेधकन आम जनता और सरकारी अधि 

कारी अभी भी इस कानून के कई पहलुओों से अनधभज्ञ हैं। यह अनधभज्ञता दायर की गई अपील ों और ल कसेवक ों द्वारा धदये गये उन

के जवाब ों क  देखकर स्पष्ट ह  जाती है। कई बार ऐसी अपीलें दायर की जाती हैं, धजनके पीछे दायर11 करने वाल ों के धनजी स्वार्थय छुपे

 ह ते हैं। राजनीधतक पाधटययाों कई बार अधिकाररय ों से अपनी खुन्नस धनकालने के धलए इसका इसे्तमाल करती हैं। इलाके में क ई सड

क बन रही ह  और स्र्थानीय प्रशासन उनकी बात सुनने से इोंकार करता है त  आरटीआई की अधजययाों दाक्तखल कर दी जाती हैं। आर

टीआई कानून के मुताधबक ऐसी सभी सूचनाएों  सावयजधनक की जा सकती हैं, ज  सावयजधनक धहत से जुडी हई हैं। लेधकन अक्सर ऐसी 

सूचनाओों की माोंग की जाती है, ज  इस कानून के दायरे से ही बाहर हैं। कई बार ऐसी अपीलें दायर की जाती हैं, धजनका क ई मतलब

 नही ों ह ता, क ई उदे्दश्य नही ों ह ता। इस तरह की अपील ों से सोंबद्ध अधिकारी भी उलझ कर रह जाते हैं, क् ोंधक वे पहले ही इस कानू

न के बारे में तमाम तरह की भ्राोंधतय ों से ग्रधसत हैं।3 

  

सूचना का अधिकार कानून के कई पहलू अभी भी सोंदेह के घेरे में हैं। उदाहरण के धलए, कौन सी सूचना सावयजधनक की जानी है और

 कौन सी नही ों,1 कई ल ग ों क  अब तक यही स्पष्ट नही ों ह  पाया है। 30 धदन ों की समय सीमा के अोंदर सूचना उपलब्ध कराने सोंबोंिी प्रा

विान पर भी सोंदेह बना हआ है। आम जनता इसकी व्याख्या अपने धहसाब से करती है त  सरकारी अधिकारी अपने धहसाब से। गरी

बी रेखा से नीचे जीवन बसर करने वाले ल ग ों क  सूचना हाधसल करने के धलए धकसी भी तरह के शुल्क का भुगतान नही ों करना पड
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ता है। आरटीआई कानून के अोंतगयत सावयजधनक धहत से जुडी हर सूचना की माोंग क ई भी कर सकता है, लेधकन ऐसी सूचनाएों  ज  आ

सानी से उपलब्ध नही ों हैं और धजन्हें हाधसल करने के धलए अधतररक्त सोंसािन ों का इसे्तमाल करना आवश्यक ह , त  इस कानून की 

िारा 7 की उपिारा 9 के मुताधबक उसे उपलब्ध कराना जरूरी नही ों है। हालाोंधक ऐसे अपीलकताय आवश्यक शुल्क का भुगतान कर

के ररकॉडर ्स की समीक्षा की माोंग कर सकते हैं। ऐसे उदाहरण भी देखने क  धमलते हैं, धजनमें ल क सूचना अधिकारी अज्ञानतावश ग

रीबी रेखा से ऊपर के ल ग ों क  भी मुफ्त में सूचनाएों  उपलब्ध करा देते हैं। यह सही नही ों है, क् ोंधक इससे बेतुकी अपील ों और स्वार्थी 

तत्व ों क  बढावा धमलता है। राज्य ल क सूचना अधिकारी और अन्य सोंबद्ध अधिकाररय ों क  इस बात का ध्यान रखना चाधहए धक आर

टीआई कानून के तहत अपीलें जरूरी शुल्क के सार्थ ही दायर की जाएों । इतना ही नही ों, अपीलकतायओों क  ररकॉडर ्स की समीक्षा, फ 

ट से्टट और सीडी आधद के धलए भी अलग से भुगतान करने का धनदेश धदया जाना चाधहए। ऐसा करने से सोंभव है धक धबना वजह अ

पील दायर करने वाले ल ग खुद ही पीछे हट जाएों । सच त  यह है धक यधद अधिकारी इस कानून की िारा 4 में धदए गए अनुदेश ों का 

पालन करें  त  अपने 

 कीमती समय और ऊजाय की काफी बचत कर सकते हैं। कों पू्यटर धशक्षा प्राप्त अपीलकतायओों क  जरूरी सूचना हाधसल करने के धल

ए सोंबद्ध वेबसाइट का पता धदया जा सकता है।4 

  

अधिकाोंशतः अपीलकतायओों क  सूचना उपलब्ध कराने से पहले सूचना अधिकारी अपने वररष्ठ अधिकाररय ों की अनुमधत का इोंतजार 

करते रहते हैं। यह अनावश्यक है और इससे अपील ों के शीघ्र धनस्तारण में बािा पहोंचती है। यधद अपील धकसी गोंभीर मसले से 

जुडी न ह  या नीधतगत फैसले से सोंबोंधित न ह  त  सूचना अधिकाररय ों क  अपने वररष्ठ ों की अनुमधत का इोंतजार करने की क ई 

जरूरत नही ों है। वैसे भी धकन मसल ों पर वररष्ठ ों की अनुमधत आवश्यक है, इसका फैसला पहले ही ह ना चाधहए3, न धक अपील 

दायर ह ने के बाद। इतना ही नही ों, मानवीय कायों से जुडी अपील ों के मामले में अपीलकताय क  आवश्यक शुल्क का भुगतान क

र स्वयों ही ररकाडर ्स की समीक्षा के धलए आमोंधित करना एक बेहतर धवकल्प ह  सकता है। इन उपाय ों का नतीजा यह ह गा धक 

धबना वजह अपील करने वाले ल ग हत त्साधहत ह ोंगे, जबधक जरूरतमोंद ल ग ों क  प्र त्साहन धमलेगा। चूोंधक तय समय सीमा के 

अोंतगयत सूचनाएों  उपलब्ध कराने की धजमे्मदारी सूचना अधिकाररय ों की है, इसधलए उन्हें सूचनाएों  उपलब्ध कराने में अपनी तत्पर

ता धदखानी चाधहए। सूचना अधिकार कानून के कई पहलू अभी भी सोंदेह के घेरे में हैं। उदाहरण के धलए, कौन सी सूचना सावयज

धनक की जानी है और कौन सी नही ों, कई ल ग ों क  अब तक यही स्पष्ट नही ों ह  पाया है। 30 धदन ों की समय सीमा के अोंदर सूच

ना उपलब्ध कराने सोंबोंिी प्राविान पर भी सोंदेह बना हआ है। आम जनता इसकी व्याख्या अपने धहसाब से करती है त  सरकारी 

अधिकारी अपने धहसाब से। गरीबी रेखा से नीचे जीवन बसर करने वाले ल ग ों क  सूचना हाधसल करने के धलए धकसी भी तरह 

के शुल्क का भुगतान नही ों करना पडता है। इसका फायदा उठाकर ल ग शुल्क के भुगतान से बचने के धलए अक्सर गरीब ल ग ों 

से अपीलें दायर कराते हैं यह धचोंताजनक है।5 

  

कई बार सूचना आवेदन भी धवभागीय टालमट ल के कारण एक धवभाग से दूसरे धवभाग में घूमते रहता है। ऐसी अपीलें, धजनकी धवष

यवसु्त क  लेकर सोंदेह ह ता है, क  अक्सर लोंबे समय तक ठों डे बसे्त में डाल धदया जाता है। इसके चलते सोंबद्ध धवभाग क  अोंधत

म अपीलीय न्यायाधिकरण के सामने आधर्थयक दोंड का भुगतान भी करना पडता है। ऐसे हालात से बचने के धलए इन अपील ों के 

जल्दी धनपटारे की क धशश की जानी चाधहए। इसके धलए मामले की जल्द सुनवाई की व्यवस्र्था ह नी चाधहए या जरूरी ह  त  अ

पीलकताय से धलक्तखत स्पष्टीकरण माोंगा जाना चाधहए। ऐसी सूचनाओों, धजनके धलए शुल्क का भुगतान अधनवायय है, के मामल ों में 

ज्यादा सतकय ता बरतने की जरूरत है और बेहतर यही है धक सूचना उपलब्ध कराए जाने से पहले अपीलकताय से व्यक्तक्तगत रूप

 से धमला जाए। सूचना अधिकार कानून की आल चना की एक बडी वजह यह है धक न्यायपाधलका और इसकी गधतधवधिय ों से जु

डी सूचनाएों  अभी भी इसके दायरे से बाहर हैं। एक ओर जब हम ल कतोंि, जनता के अधिकार और कानून के समक्ष समानता 

की बातें करते हैं त  इसकी क ई वजह नही ों धदखती धक न्यायपाधलका क  सूचना अधिकार कानून के दायरे से बाहर रखा जाए। 

उम्मीद यही की जानी चाधहए धक सूचना अधिकार कानून के इस धवर िाभास क  जल्द ही दूर कर धलया जाएगा, ताधक इसका 

ज्यादा प्रभावी ढोंग से इसे्तमाल सोंभव ह  सके।6 

  

धवदेधशय ों और गैर भारतीय नागररक ों क  सूचना उपलब्ध कराए जाने क  लेकर भी सोंशय मौजूद है। सूचना अधिकार कानून के तहत

 उन्हें भी वे सभी सूचनाएों  उपलब्ध कराए जाने का प्राविान है, ज  सावयजधनक धहत से जुडी हैं। कानून की िारा 8 के तहत व्यक्तक्त

गत या न्याधयक मामल ों से जुडी सूचनाओों क  छ डकर ल कसेवक ों की सोंपधत्त या आयकर से सोंबोंधित ब्यौरे की माोंग की जा स

कती है। सूचना अधिकार कानून के धलए धवधभन्न स्तर ों पर जरूरी सोंसािन ों के गठन के सार्थ आम जनता और ल कसेवक ों के बी

च इसके सभी पहलुओों के प्रधत जागरूकता में वृक्तद्ध भी अपेधक्षत है। राज्य के कल्याणकारी कायों में हई अभूतपूवय वृक्तद्ध के मदे्दन

जर इस कानून के धलए जरूरी सोंरचना का गठन समय की जरूरत बन चुका है। यह आवश्यक है धक आम ल ग ों द्वारा दायर 

की गई अपील ों के शीघ्र धनष्पादन के धलए अलग से अधिकाररय ों क  धनयुक्त धकया जाए।7 

  

सूचना के अधिकार कानून का सवायधिक महत्वपूणय पहलू ल क प्राधिकरण के मुदे्द पर स्पष्टता की आवश्यकता है। कानून की िारा 2 

(एच) के तहत ल क प्राधिकरण अर्थवा सावयजधनक सोंस्र्थाओों के पास उपलब्ध सूचनाओों की माोंग कर सकता है। सावयजधनक सों

स्र्थाओों में सोंधविान द्वारा स्र्थाधपत या गधठत, सोंसद या धकसी राज्य धविाधयका के कानून द्वारा स्र्थाधपत या गधठत, केन्द्र या राज्य स
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रकार की धकसी अधिसूचना या आदेश के द्वारा स्र्थाधपत या गधठत, राज्य व केन्द्र सरकार के स्वाधमत्व वाली, उनके द्वारा धनयोंधित

 या पयायप्त मािा में सरकारी िनराधशयाों पाने वाले धनकाय सभी गैर सरकारी सोंगठन ों व धनजी के्षि ों के धनकाय ज  सरकार के द्वा

रा प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से धवत्तप धषत हैं, शाधमल हैं। अब इस ल क प्राधिकरण की व्यापक पररभाषा धजसमें पोंचायत से लेकर

 राष्टर पधत कायायलय तक के स्तर शाधमल हैं, धजससे सूचना माोंग सकते हैं। लेधकन व्यावहाररक रूप से सामान्य नागररक के धलए 

यह जान पाना कधठन है धक ल क प्राधिकरण सोंस्र्थाओों अर्थवा पक्तब्लक ऑर्थ ररटी में कौन सी सोंस्र्थाएों  शाधमल हैं या कौन-

सी नही ों। एक सामान्य नागररक के धलए यह जान पाना भी कधठन है धक कब-

कब धकस प्रशासकीय आदेश अर्थवा न धटस से पक्तब्लक ऑर्थ ररटी कायम की गई अर्थवा सरकार के द्वारा धनयोंधित धनकाय कौन 

से है? या धफर ऐसे गैर सरकारी सोंगठन कौन-

से हैं ज  प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से धवत्तप धषत है? इसी प्रकार इस पररभाषा में ‘धनयोंधित’ आोंधशक सहायता प्राप्त सोंगठन’ उलझ

नपूणय शब्द हैं। सूचना के धनरीक्षण और अवल कन क  लेकर भी प्राधिकरण और आवेदक ों में सोंशय की क्तस्र्थधत धनधमयत ह ती है।8 

  

अधिधनयम में अपीलीय अधिकारी के सोंबोंि में भी अस्पष्टता है। सूचना के अधिकार कानून का यह प्राविान है धक प्रते्यक सावयजधनक 

सोंस्र्था में सूचना अधिकारी की धनयुक्तक्त ह गी। यधद आवेदक ल क सूचना अधिकारी के सूचना के अधिकार के आवेदन पर धदए 

गए धनणयय से असोंतुष्ट है त  उसे द  स्तर ों पर अपील का अधिकार है । प्रर्थम अपील अधिकारी उसी सावयजधनक सस्र्था के ल क 

सूचना के वररष्ठ अधिकारी तर्था धद्वतीय अपील केन्द्रीय अर्थवा राज्य सूचना आय ग ह ोंगे। इस तरह कानून के अनुसार प्रर्थम अपी

ल अधिकारी एक महत्त्वपूणय स्तर है ज  नागररक ों क  राहत प्रदान करेगा। अब तक का अनुभव यह है धक प्रर्थम अपील अधिका

री के धनणयय सामान्यतः वही ों ह ते हैं ज  ल क सूचना अधिकारी के ह ते हैं। प्रर्थम अपील अधिकारी के कतयब्य, धजमे्मदारी, गलत 

धनणयय देने पर जुमायने की क ई व्यवस्र्था नही ों है। मजबूरन नागररक धद्वतीय अपील में सूचना आय ग ों का दरवाजा खटखटाता है, 

धजससे देश के सूचना आय ग ों के पास सूचना के अधिकार में लोंधबत मामल ों की सोंख्या बढती जा रही है। प्रर्थम एवों धद्वतीय अपी

ल के धलए आवेदक क  अपीलीय सुनवाई के धलए व्यक्तक्तगत रूप से बुलाया जाता है। अपीलीय कायायलय के भौग धलक रूप से 

अधिक दूरी पर क्तस्र्थत ह ने के कारण आवेदक का मन बल कमज र ह ता है और उसे आधर्थयक और मानधसक समस्याओों का सा

मना करना पडता है।9 

  

सूचना के अधिकार कानून का सवायधिक महत्त्वपूणय पहलू कानून की िारा 4(1) 

(क) के तहत 17 शे्रधणय ों की सूचनाएों  धबना नागररक की माोंग के स्वतः आगे बढकर प्रकाधशत करनी चाधहए र्थी। सार्थ ही उसे स

मय-

समय पर अद्यतन भी करना र्था। दुभायग्यवश यह अपेक्षा औपचाररकता माि बनकर रह गईों है। यधद ध्यानपूवयक धवशे्लषण धकया 

जाये त  इन 17 शे्रधणय ों की सूचनाओों क  प्रकाधशत कर देने से अर्थवा ररकॉडय मैनेजमेंट की व्यवस्र्थाओों से सावयजधनक सोंस्र्थाओों 

का काययभार घटता है। सूचना के अधिकार के आवेदन ों की सोंख्या कम ह ती है तर्था पारदशी ढाोंचा कायम ह ता है। लेधकन यह 

कायय व्यापक रूप में नही ों ह  पाया। सावयजधनक सोंस्र्थाओों की इच्छा पर धनभयर करता है धक वे चाहे त  िारा 4 के तहत 17 शे्रधणय ों 

की सूचनाएों  उजागर करे अर्थवा न करे। दण्ड के अभाव में अर्थवा ऐसी धकसी बाध्यता के अभाव में इन सोंस्र्थाओों ने इस पर मन

मानी रवैया बना धलया है।9 

सूचना के अधिकार कानून में सवायधिक उलझन आज देशभर में फीस के सन्दभय में अलग-

अलग मत ों क  प्रकट करने से आ रही है। कानून की िारा 6(1) में आवेदन शुल्क की बात कही गयी है ज  सामान्यतः 10 रुपये 

हैं, धकनु्त कुछ मामल ों में यह 500 रुपये रखी गयी है। आवेदन शुल्क का यह मनमाना धनिायरण नागररक के सूचना पाने के अधि

कार का हनन है। कानून की िारा 7(5) में स्पष्तः रेखाोंधकत है धक शुल्क ताधकय क ह ना चाधहए। सार्थ ही िारा 7(3) में सूचना लेने 

के धलए ज  सैम्पल, मॉडल, अधतररक्त फ ट  काधपय ों का शुल्क है, 10 

‘फरदर फीस’ शब्द का प्रय ग धकया गया है। कानून में धनियनता से नीचे (बीपीएल) से फीस लेने की मनाही है, लेधकन ‘फरदर फीस 

के सोंदभय में धनणयय नही ों धकया गया है । यहाों सने्दह उत्पन्न ह ता है धक क्ा बीपीएल एक लाख से अधिक डाकू्मेंट माोंगे त  उसे 

दे देना चाधहए। सोंभवतः इसका उत्तर हाों में नही ों ह गा। सामान्यतः आवेदक ों क  अधतररक्त सूचना प्राक्तप्त के धलए अनुमाधनत शु

ल्क बताकर राधश जमा करने क  कहा जाता है ज  धक धनयमानुकूल नही ों है। जनसूचना अधिकारी क  सटीक राधश की गणना क

रने के उपराोंत ही आवेदक ों क  इस हेतु सूधचत धकया जाना न्याय धचत ह ना चाधहए।11 

  

कानून की िारा 6(5) में सूचना के आदेश के धलए ‘इलेक्टर ॉधनक फामेट’ एवों ई मेल की बात कही जाती है, लेधकन ऐसी क्तस्र्थधत में आवे

दन शुल्क का प्रकार क्ा ह ? क्ा ई प स्टल आडयर या अन्य क ई ऑन लाइन भुगतान की व्यवस्र्था की जा सकती है? क्ा समय

 के बचाव के धलए धनिायररत इस उदे्दश्य क  पूणय धकया जा सकता है। सभी धवभाग ों के धलए एक ही सूचना पे्लटफामय का धनमायण 

नही ों ह  पाया है। उक्त प्राविान ों के सार्थ ही कानून में व्यक्तक्त एवों नागररक शब्द के स्पष्टीकरण की आवश्यकता, कानून में पयाय

प्त धवकेन्द्रीकरण के मुद्द ों का अभाव, जीवन एवों स्वतोंिता से सम्बक्तित मुद्द ों में 48 घणे्ट में धनणयय लेना, लेधकन उन मामल ों में प्रर्थ

म अपील के धलए 30 धदन की अवधि के धनिायरण की धवसोंगधत इत्याधद अन्य उलझे प्रश्न हैं।12 
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सूचना के अधिकार कानून के प्रय ग के कायायन्वयन की उक्त उले्लक्तखत समस्याओों के सन्दभय में यह अत्यावश्यक है धक एक ओर का

नून के सलेटी पक्ष ों क  जल्दी साफ धकया जाए दूसरी ओर इस कानून की असली मोंशा प्रशासधनक ढाोंचे और तोंि में दीघयकाधलक

 सुिार ों क  सुधनधित धकया जाय। क्ा कानून के दायरे क  सुव्यवक्तस्र्थत करने के धलए ‘पक्तब्लक अँर्थ ररटीज’ क  धचक्तन्हत करना, 

अपील अधिकाररय ों की धजमे्मदारी तय करना, आवेदन शुल्क के मुद्द ों पर स्पष्टता, व्यक्तक्त एवों नागररक के अर्थय स्पष्ट धकया जाना 

आवश्यक नही ों है? कानून क  प्रभावशाली बनाने के धलए सूचना के अधिकार मामल ों के धनस्तारण की गधत बढानी ह गी, सूचना 

आय ग ों के पास मौजूदा अपील ों के ब झ क  कम करने के उपाय करने ह ोंगे और तकनीक के लाभ ों क  चाहे वह ऑनलाइन भु

गतान ह , वीधडय  कान्क्िें धसोंग के माध्यम से सूचना आय ग ों द्वारा मामल ों का धनस्तारण ह  या ररकॉडय मैनेजमेंट की व्यवस्र्थाएों , स्व

तः सूचनाएों  देने के मुसै्तद प्रयास और ऐसे ही अन्य उपाय ों से आगे और पीछे की कधडय ों क  ज डना ह गा।13 

 

धवचार-धवमर्श 

सूचना के अधिकार अधिधनयम के अक्तस्तत्व में आने से सबसे बडा खतरा आर.टी.आई. काययकतायओों क  है। इन्हें कई तरीक ों से 

उत्पीध डत एवों प्रताध डत धकया जाता है।औपधनवेधशक धहत ों के अनुरूप बना 1923 का आधिकाररक ग पनीयता अधिधनयम 

आरटीआई की राह में प्रमुख र डा है, धद्वतीय प्रशासधनक सुिार आय ग ने इस अधिधनयम क  खत्म करने की धसफाररश की है धजस 

पर पारदधशयता के धलहाज से अमल आवश्यक है।इसके अलावा कुछ अन्य चुनौधतयाँ भी धवद्यमान हैं, जैसे- 

नौकरशाही में अधभलेख ों के रखने व उनके सोंरक्षण की व्यवस्र्था बहत कमज र है।सूचना आय ग ों क  चलाने के धलये पयायप्त 

अवसोंरचना और स्टाफ का अभाव है।सूचना के अधिकार कानून के पूरक कानून ों, जैसे- ‘क्तिसल ब्ल अर सोंरक्षण अधिधनयम’ का 

कुशल धियान्वयन नही ों ह  पाया है।14 

स्वतोंिता प्राक्तप्त के 58 वषो के पिात 12 अकू्तबर, 

2005 से सूचना के अधिकार द्वारा नागररक ों के धलए ल कतोंि में सोंभवतः पहली बार धवधि द्वारा स्र्थाधपत ल क की सवोच्चता कायम की 

गई। सावयजधनक सोंस्र्थाओों के पास उपलब्ध सूचनाओों पर नागररक ों की हकदारी जैसे सािारण अधिकार के पररणाम दीघय और गहन हैं

। इस अधिकार से ई-

गवनेंस और सूचना प्रौद्य धगकी के युग में अपने परम्परागत समस्याओों में उलझे प्रशासधनक ढाोंचे क  नई प्रशासधनक सोंसृ्कधत स्र्थाधपत 

करने का अवसर धमलता है। अब भारत भी दुधनया के उन 60 देश ों में शाधमल ह  गया है, धजन्ह ोंने अपने नागररक ों क  सूचना का अधि

कार प्रदान कर पारदशी, जवाबदेह एवों गुड गवनेस स्र्थाधपत करने की चाक चैबोंद व्यवस्र्थाएों  की है। धपछले द  वषाय में इस कानून के 

कायायन्वयन के दौरान कानून के दायरे एवों धनष्पादन से जुडे ऐसे मुददे आए धजनका समय रहते समािान आवश्यक है। शायद इसी आ

काोंक्षा क  देखते हए 6 अध्याय ों एवों 32 िाराओों के इस छ टे से लेधकन प्रभावशाली कानून की िारा 30 में यह प्राविान है धक द  वषय में 

कानून का पुनः परीक्षण कर कानून के कायायन्वयन में आ रही मुक्तिल ों क  दूर करने के धलए केन्द्र सरकार द्वारा धनदेश धदए जाएों गें। य

ह भी धनतान्त आवश्यक है धक सूचना के अधिकार कानून के कायायन्वयन से जुडी कुछ अस्पष्टताओों क  दूर धकया जाए। सारे देश के धव

धवि के्षि ों, मीधडया, धसधवल स साइटी के सोंगठन ों क  लागू करने के धलए धजमे्मदार सावयजधनक सोंस्र्थाओों में कानून के धवधवि प्राविान ों 

के अर्थय, दायरे क  लेकर ज  भ्राोंधतयाों हैं उनका समािान आवश्यक है। ऐसे कुछ मुद्द ों पर धवचार एवों धवकल्प ों की ख ज जरूरी है।11 

सूचना धजनकी माोंग की जा सकती हैं: 

 सरकार व सरकार के धकसी भी धवभाग से सोंबोंधित सूचना 

 सरकारी ठेक ों, भुगतान, अनुमाधनत खचय, धनमायण कायों के माप आधद की फ ट  प्रधतयाँ 

 सडक, नाली व भवन धनमायण में पररयुक्त सामग्री के नमूने 

 धनमायणिीन अर्थवा पूणय धवकास कायों का धनरीक्षण 

 सरकारी दस्तावेज ों, ररकाडय पुक्तस्तका व रधजस्टर ों आधद का धनरीक्षण  

 प्रार्थयना पि व धशकायत ों की क्तस्र्थधत की सूचना13 

पररणाम 

कुल धमलाकर कहा जा सकता है धक हालाँधक सूचना का अधिकार जन अधिकार ों के पक्ष में अग्रसर त  हआ है लेधकन वास्तधवक 

लाभ ों क  प्राप्त करने के धलये इसके मागय में आने वाली सोंरचनात्मक, सोंस्र्थागत और प्रधियागत बािाओों व जधटलताओों के दुष्चि 

क  त डना ह गा। इस िम में जागरूकता फैलाने वाला ठ स अधभयान चलाना ह गा। सूचना का अधिकार के सोंरक्षण में न्यायालय ों 

और धसधवल स साइटी सोंगठन ों क  अग्रणी भूधमका धनभानी ह गी।11 

सूचना का अधिकार अधिधनयम 2005 की धवशेषताएों ः 

1.   आप केन्द्र सरकार, राज्य सरकार, पोंचायती राज सोंस्र्थाएँ तर्था ऐसे सोंगठन व सोंस्र्थाएँ (गैर-

सरकारी) धजनका गठन, सोंचालन, धनयिण और धवत्तीय सहय ग राज्य अर्थवा केन्द्र सरकार द्वारा ह  रहा है, से सूचना की माोंग क

र सकते है। {िारा 2 (ए) और (एच)} 
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2.   प्रते्यक धवभाग में एक या अधिक ल क सूचना अधिकारी धनयुक्त धकये जायेंगे, ज  ल ग ों से सूचना सम्बिी फामय प्राप्त करें गे व धन

िायररत अवधि में सूचनाएों  उपलब्ध करायेगें। {िारा 5 (1)} 

3.   इसके अलावा प्रते्यक उप धजला स्तर पर सहायक ल क सूचना अधिकारी धनयुक्त धकये जायेंगे, धजनसे सूचना भी माँगी जा सकती

 है और ल क सूचना अधिकारी के धनणयय ों के धवरुद्ध अपील भी की जा सकेगी यह अपील वे सम्बक्तित अधिकाररय ों क  भेजेंगे। {

िारा 5 (2)}10 

4.   सूचना चाहनेवाला व्यक्तक्त धनिायररत प्रपि में प्रार्थयना पि ल क सूचना अधिकारी/ सहायक ल क सूचना अधिकारी क  प्रसु्तत करेगा

। 

5.   जब प्रार्थयना पि अधलक्तखत ह , त  सूचना अधिकारी प्रार्थयना क  मौक्तखक रूप से सुन कर धलखने में मदद करेगा। {िारा 6 (1)} 

6.   सम्बक्तित अधिकारी ऐसी सूचना प्राप्त करने में मदद करेगा, ज  धनरीक्षण करने के धलए जरुरी ह । {िारा 7 (4)} 

7.   प्रार्थी क  प्रार्थयना पि देने के धलए धकसी कारण अर्थवा व्यक्तक्तगत धववरण देने की आवश्यकता नही ों है। 

8.   सूचना उपलब्ध कराने के धलए धनिायररत शुल्क का भुगतान आवेदक ों क  करना ह गा।12 

 

धनष्कर्श 

सूचना का अधिकार अधिधनयम सूचनाओों तक पहँचने का एक कानूनी ढाँचा स्र्थाधपत करता है। सुशासन के एक उपकरण के रूप 

में इसकी व्यावहाररक सफलता की कुों जी नागररक ों के हार्थ ों में ही है। नागररक ों का यह बुधनयादी दाधयत्व है धक इस अधिधनयम का 

उपय ग कर यह सुधनधित करें  धक देश भर में सभी ल क प्राधिकरण एक सुदृढ एवों नागररक ों के पक्षिर ह कर सूचना प्राप्त कराने 

वाले ढाँचे क  स्र्थाधपत कर रहे हैं। आम नागररक के धलए सूचना का अधिकार एक शक्तक्तशाली और जीवोंत अधिकार बन सकता है। 

सूचना का अधिकार अधिधनयम भ्रष्टाचार क  धमटाने और सरकार की सेवा प्रदाता व्यवस्र्था क  सुिारने में कामयाब ह , यह सुधनधित 

करने के धलये नागररक ों क  अधिक से अधिक सोंख्या में इस कानून का उपय ग कर सरकार से सूचना माँगना ह गा। यह सरकार 

क  ल ग ों के प्रधत जवाबदेह बनाने का सबसे धवश्वस्त तरीका है। 13 

आज देश के धवधभन्न के्षि ों में नागररक ों ने सूचना के अधिकार कानून का प्रय ग धकया है। 

 सूचना का अधिकार कदम-

कदम करके धनरोंतर आगे बढ रहा है, लेधकन कानून के दायरे व मुख्य प्राविान ों के सोंबोंि में मत मतान्तर ों एवों अस्पष्ट के्षि ों क  भी स्पष्ट 

करने की आवश्यकता है। प्रशासकीय सोंरचना के धवकास से यह कानून ज्यादा प्रभावशाली धसद्ध ह  सकता है। ऐसे अधिकारी, ज  जा

नबूझ कर अपने दाधयत्व ों से मुोंह म डते हैं या माोंगी गई सूचना उपलब्ध कराने से आनाकानी करते हैं, उनके क्तखलाफ दोंड का प्राविान 

धकया जाना चाधहए। सार्थ ही बेतुके या स्वार्थी अपीलकतायओों के धलए भी सजा का प्राविान धकया जाना चाधहए। लेधकन दोंड और जुमायने 

के इन प्राविान ों क  साविानीपूवयक लागू धकया जाना चाधहए और अधिकाररय ों के मनमाने व्यवहार पर र क लगनी चाधहए। सोंबद्ध अ

धिकाररय ों की धजमे्मदाररय ों और कतयव्य ों क  भी ज्यादा स्पष्ट धकए जाने की जरूरत है। कुछ ल ग ों का यह भी मानना है धक ल क सूच

ना अधिकाररय ों और अपीलीय धनकाय ों के अधिकार ों में वृक्तद्ध की जानी चाधहए। इस पर धचोंतन और व्यापक श ि कायय धकये जाने की 

आवश्यकता है।14 
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